
Условия использования пакета «Автопланирование» в рамках опции 

«Мультинастройка» 

(далее, Условия) 

г. Москва        «___» ___________ 202_ г. 

 

ПАО «МТС» (далее «Оператор») предлагает своим корпоративным абонентам (далее 

«Абонент») – пользователям услуги Оператора «Мобильные сотрудники» (далее, «Услуга») 

возможность подключения и использования дополнительной функциональности в рамках 

Услуги с помощью пакета «Автопланирование» (далее, «Пакет»), предоставляемого по опции 

«Мультинастройка» (далее, «Опция»). 

Функциональность Пакета позволяет автоматически распределять задачи (заявки, заказы и т.д.) 

между сотрудниками/исполнителями или транспортными средствами/водителями и 

обеспечивает планирование маршрутов. 

Пакет предоставляется Абоненту только в случае его полного согласия и присоединения к 

настоящим Условиям. 

1. Термины и определения 

1.1. Опция «Мобильные сотрудники – мультинастройка» (Опция) – сервис, 

предоставляемый Оператором Абоненту, в рамках которого Абонент заказывает 

дополнительную функциональность в рамках Услуги, а Оператор предоставляет 

запрошенную функциональность и взимает с Абонента Стоимость Опции в порядке и 

на условиях, изложенных в настоящих Условиях. 

1.2. Услуга «Мобильные сотрудники» (Услуга) – сервис, в соответствии с которой 

Оператор предоставляет Абоненту возможность определять местоположение 

оконечного Абонентского оборудования, подключенного по Абонентским номерам 

Абонента. Актуальное описание Услуги размещено на сайте Услуги по адресу 

https://ms.mts.ru (далее – «Портал»). 

1.3. Абонентский договор – договор, заключенный между Оператором и Абонентом на 

оказание услуг подвижной радиотелефонной связи, предусматривающий выделение 

Абоненту не менее одного Абонентского номера. 

1.4. Оферта Услуги – публичная оферта о заключении Дополнительного соглашения об 

оказании Абоненту Услуги к Абонентскому договору, размещенная на Портале. 

1.5. Личный кабинет Услуги – индивидуальный доступ Абонента для управления Услугой 

на Портале или в мобильном/настольном приложении Услуги, где Абонент может 

производить действия по управлению Услугой, описанные в руководстве пользователя, 

размещенном на Портале. 

1.6. Интерфейсы Услуги – программные средства, предоставляющие возможность по 

использованию и управлению Услугой после Авторизации в Услуге, включая Личный 

кабинет Услуги, мобильные приложения для iOS/Android, SMS-интерфейс на коротких 

номерах 4937 и 8600, настольные (desktop) приложения для персональных 

компьютеров, программный интерфейс (API, Application Programming Interface), USSD-

команда *111*860#. 

2. Порядок предоставления Пакета 

2.1. Абонент может подключить в Личном кабинете Услуги Пакет в соответствии с 

условиями предоставления Опции. 

2.2. После успешного подключения Пакета Абонент должен активировать возможность 

автоматического планирования маршрутов для конкретных сотрудников/транспортных 

средств из числа подключенных к Услуге. 

2.3. В Личном кабинете Абонент может контролировать количество подключенных мест и 

количество сотрудников/транспортных средств, для которых настроено автоматическое 

планирование. 

2.4. При подключении Пакета в отношении всех сотрудников/транспортных средств, 

подключенных к Услуге, количество мест в Пакете будет автоматически увеличиваться 

при подключении к Услуге новых сотрудников/транспортных средств. 

https://ms.mts.ru/


2.5. При подключении Пакета в отношении всех сотрудников/транспортных средств в 

выбранной группе сотрудников/транспортных средств, количество мест в Пакете будет 

автоматически увеличиваться при подключении новых сотрудников/транспортных 

средств к указанной группе. 

2.6. Количество мест в Пакете, подлежащих тарификации, будет автоматически 

увеличиваться при запуске планирования маршрутов через Интерфейсы Услуги с 

применением функциональности Пакета в отношении сотрудников/транспортных 

средств, которые не подключены к Пакету. 

3. Тарифы 

3.1. Тарифы за Пакет размещены на Портале. 

3.2. Тарификация Пакета осуществляется Оператором по числу подключенных мест в 

рамках Пакета. 

3.3. Стоимость Пакета взимается каждый календарный месяц за каждое подключенное 

место в рамках Пакета. 

3.4. Абонент может подключать опцию «Мобильные сотрудники впрок» для данного 

Пакета. При этом схема оплаты и расчетов за Пакет изменяется в соответствии с 

условиями предоставления опции «Мобильные сотрудники впрок». 

4. Прочие условия 

4.1. Во всем, что не предусмотрено настоящими Условиями, Оператор и Абонент 

руководствуются условиями предоставления Опции, Офертой Услуги и Абонентским 

договором. 


